PERGO.

VINYL PLANKS & TILES

TAKUU PERGO° VINYYLI

TAKUU KOLLEKTIOT TUOTETIEDOT  ASUNTILOIHIN JULKISTILAT® PONTTIJARJ ESTELMA VEDENKESTAVYYS
Otra Pro, Aura Pro, 5 vuotta - oyvnnéstd Sama kuin asuin- tai
Rigid Click (Pro) 4.0mm - CL33 Elinik&inen L PYY Elinik&inen kaupallisen/julkisen
enint&an 15 vuotta e
kayton takuu
o - Sama kuin asuin- tai
Elr?)l)d Click (Pad Otra Pad Pro, 4+1mm - CL33 Elinikginen 59\/;2%0@; %’Z[TI;C;TS;O Elinikginen kaupallisen/julkisen
Aura Pad Pro kéytén takuu
Limfjord Pad Pro i i .
- . . ! o Sama kuin asuin- tai
Rigid Click (Pad Lysefjord Pad Pro, 5+Imm - CL33 Elinikginen 5 vuotta - pyynnosia Elinikginen kaupallisen/julkisen

Pro)

Voxnan Pad Pro

enintddn 15 vuotta

kaytén takuu

(1) Julkisten tilojen takuu alueille ja kayttékohteille, joita tavanomainen julkisten tilojen takuu ei kata, tai erityinen hankekohtainen

takuu 10 vuoteen saakka on saatavilla pyynndstd ottamalla yhteyttd Unilinin tekniseen palveluun: technical.services@unilin.com.

" Elinikdinen" on ensimmaisen omistajan elinika.

Tama takuu koskee edelléd mainittuja Pergo vinyylilankkuja ja erityiset Pergo -vinyylien lisévarusteet eli alusmateriaalit, jalkalistat ja
profiilit.

TAKUUAIKA JA TAKUUN ARVO

T&man takuun kesto riippuu vinyylilankun ja kdyttétarkoituksesta, kuten yllé olevassa taulukossa esitetddn.

"Asuinkayttd” tarkoittaa tuotteen kayttdd lattianpadllysteend yksityisasunnossa, jota kéytetddn vain yksityistarkoituksiin. Ostopdivd on
merkitty ostokuittiin. Asianmukaisesti pdivatty ja myyjéan leimaama alkuperdinen ostokuitti on esitettévé takuuvaatimuksessa.
Ostokuitissa tulee selkedsti ndkyd tuotetyyppi ja -madra.

LAAJUUS

1.

Lattiapaneelit ja lisGvarusteet on tarkastettava huolellisesti materiaalivikojen varalta hyvassa valaistuksessa ja valon
heijastuskulmassa ennen asennusta ja sen aikana. Tuotteita, joissa on ndkyvid vikoja ei saa asentaa missadn tilanteessa.
Asenftaminen tarkoittaa tuotteen hyvaksymistd. Toimittajalle on ilmoitettava tdllaisesta viasta 15 vuorokauden kuluessa. Taman
ajan jalkeen valituksia ei ené& huomioida. Unilin BV, division Flooring ei ole missadn tapauksessa vastuussa menetetystd ajasta,
haitoista, kuluista, kustannuksista eikéd muista seurannaisvahingoista, jotka ovat aiheutuneet suoraan tai ep&suoraan
ongelmasta, jonka takia takuuvaatimus on tehty.

"Asentaminen tarkoittaa tuotteen hyvéksymistd”

Takuuta ei tarjota ulkoasua koskevissa asioissa tuotteen asentamisen jalkeen. Nimetystd osapuolesta, “omistajasta,
asentajasta tai edustajasta” tulee tuotteen omistaja, jolla on viimeinen vastuu varmistaa, ettd valittu ja vastaanotettu
tuote on oikeanlainen.

Tama tuotetakuu koskee vain toimitetun materiaalin vikoja. Tdmdn ymmdrretddn tarkoittavan kaikkia materiaali- ja
tuotantovikoja, jotka valmistaja tunnistag, sisaltéen vinyylilankun irfoamisen, kulutuskerroksen heikentyneen kestokyvyn
jo paneelien vedenhylkivyyden.

- LVT-materiaalin johdosta ponttisysteemin elinikdinen takuu koskee vain pysyvid avoliitoksia, joiden leveys on yli 0,2
mm.

- LVT-materiaalin johdosta liimattujen laattojen/lankkujen takuu koskee vain pysyvid avoliitoksia, joiden leveys on
pysyvdasti yli 0,5 mm.

- LVT-materiaalin johdosta kelluvasti tai tartuna-aineliiman/itsekiinnittyvien alusmateriaalien pddlle asennettujen
laattojen/lankkujen takuu koskee vain pysyvid avoliitoksia, joiden leveys on pysyvdasti yli 0,15% (viite ISO 10582).

Kiillon muuttuminen ei ole pinfakulumista. Tdllaisissa asennuspaikoissa pintanaarmut ovat pdivittdisen kayton jalkia, ja ne
taytyy hyvaksyd.

Latftioidemme vdrinkestavyys on hyvd, mutta on todenndkaistd, ettd ajan mittaan lattianpdadllysteen altistuneiden ja ei-
altistuneiden osien vdlillé voi esiintyd jonkin verran ulkondkéeroja.
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7. Tuotevaurion on oltava iimeinen, mitattavissa, vahintaan 1cm?, tuoteyksikkod (paneeli, lisdvaruste ym.) kohti eikd se ole
saanut aiheutua vadrista kdsittelyolosuhteista tai onneffomuuksista, kuten muttei rajoittuen mekaanisiin vaurioihin, kuten
kovat iskut, naarmut (esim. huonekalujen vetdmisestd, liian terdvistd lemmikkien kynsistd ym.) eik& leikkaamisesta.
Huonekalujen jalat on aina suojattava sopivalla suojaavalla materiaalilla. EN 12529-standardin mukaisesti kaikki tuolit,
sohvat ja pyoérdlliset huonekalut on varustettava pehmeilld W-pyérilla. Huonekalujen alle on myés asetettava (riittava)
suojamatto tai suojakupit. Vinyyli on pehmedmpi lattiamateriaali, ja edelld mainittuja keinoja kayttémalla valtetaan
jaénnéspainuma. On sallittua imuroida vinyylilattia imurilla, jonka suulake on pyéristetty ja jonka pyorat ovat pehmedt.

YLEISET EHDOT

Ostomaassa tai -valtiossa voimassa oleva lakisGdteinen takuu koskee rajoituksetta edelld mainittuja tuotteita ja kaikkia Pergo ® -
profiileja sekd Pergo ® -seindpohjia ja Pergo -alustoja. Unilin BV, division Flooring takaa ostopd&ivasta lukien, ettd edellé mainituissa
Pergo -tuotteissa ei ole valmistus- eik& materiaalivikoja. Lattfiamme noudattavat tiukasti EN14041-standardia ja tuotekohtaisia
standardeja (EN16511 tai ISO10582), ja niihin sovelletaan asuintilojen ja julkisten tilojen takuita.

Pergo -takuu on voimassa vain, jos seuraavia ehtoja on noudatettu. Jos asiassa on epd&selvyyksid, ota yhteyttd valmistajaan,
jakelijaan tai jalleenmyyjadn.
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Yleinen Pergo -takuu koskee vain Idmmitettyja asuintiloja (> 5 °C). Muissa tiloissa sovelletaan "julkisten filojen takuuta”
(kuvattu jaliempdanad). Jos kayttdkohde ei kuulu "julkisten tilojen takuun” piiriin, valmistajalta on pyydettava erillinen
kirjallinen takuu.

Pergo -vinyylilattia on asennettava noudattaen Pergo -asennustapaa ja hyvdksyttyja Pergo -lisévarusteita kdyttaen.
Esimerkiksi Pergo -vinyylilattioiden alusmateriaalit on kehitetty erityisesti Pergo -vinyylikohteisiin. Liian paksu, liian
pehmed (esim. CS < 400 kPa), liian tahmea tai vaarasté materiaalista valmistettu alusmateriaali vahingoittaa lattiaa.
Laminaatti-/parkettilattoiden alusmateriaalit eivét sovellu click-vinyyleille. Tuotetta, jossa on integroitu alusmateriaali,
ei saa asentaa foisen alusmateriaalin tai liian pehmedn alustan padlle. Asiakkan/asentjan on pystyttavd todistamaan,
ettd asennus on suoritettu valmistajan asennus- ja hoito-ohjeiden mukaisesti. Yksityiskohtaiset ohjeet [6ytyvat
verkkosivuiltamme (www. Pergo.com) ja/tai pakkauksesta. QR-koodi, joka 16ytyy tuotteen pakkauksesta tai kunkin
yksittdisen lisvarusteen pakkauksesta, ohjaa sinut uusimpaan pdivitykseen. Jos ohjeita ei 16ydy sieltd, ne pitdd pyytad
valmistajalta, tfoimittajalta/jélleenmyyjdltd, tai ne voidaan lukea osoitteesta www. Pergo.com. Asiakkaan/asentajan on
pystyttava todistamaan, ettd Pergo -vinyylilattian asennuksessa on kéytetty vain suositeltuja Pergo -lisGvarusteita
(tunnistettavissa Pergo -merkinndstd). Jos loppukdayttdja ei ole tehnyt asennusta itse, loppukdayttdjén on annettava
ainakin yksi kopio asennus- ja hoito-ohjeista sekd takuuehdoista (osoitteesta www. Pergo.com) asentajalle.

Takuu koskee vain tuotteen ensimmdistd omistajaa ja asennusta, eikd sitd voida siirtéd. Ensimmdiseksi omistajaksi
nimetty henkilé on ostokuitissa tai -laskussa ilmoitettu ostaja. Téma takuu koskee kaikkia edelléd mainittuja ensiluokkaisia
Pergo -tuotteita, jotka on valmistettu ndiden takuuehtojen muokkauspdaivan jalkeen.

Hiekan ja/tai pélyn painautuminen lattiaan on estettédva asentamalla sopiva matto, jossa ei ole kumipohjaa, kaikkien
sisddnkayntien eteen. Ovimattoa on hoidettava oikein.

Lattioa ei saa asentaa erittdin kosteisiin eikd eritt@in kuiviin tiloihin eikd tiloihin, joissa lattia saattaa ajoittain olla alttiina
erittain korkeille tai alhaisille [Gmpétiloille (esim. saunaan, kesdkuistille, ldmmittdmdattémiin huoneisiin, uima-allastiloihin
ja huoneisiin, joissa on lattiaviemadri, kuten suihkutiloihin jne.). Varmista, ettd sisélédmpdtila on aina yli 5° C ja mielellaan
18-30° C (katso asennusohjeet).

Kaikki paneelit, jotka ovat tarkoitettuja samaan julkisen tilan projektiin, on tilattava yhté aikaa. Paneelien
yhteensopivuutta perdkkaisissa tilauksissa ei voida taata.

Ala paasta tupakkaa, tulitikkuja alaka muitakaan kuumia esineité kontaktiin lattian kanssa, koska ne saattavat aiheuttaa
pysyvan vaurion.

Lattiaan ja jalkalistaan, seindlistaan tai profiiliin tai niiden ympadrille j@anyt kosteus on poistettava valittémdsti kaikista
vinyylilattianpddllysteistd, lukuun oftamatta Rigid click [kokoelman nimi pro] -lattiaa.

Kaikki liikuntasaumalistojen valit on taytettévé kokoonpuristuvalla vaahtonauhalla (NEVRFOAMSTRIP15) ja tiivistettava
joustavalla vedenpitavalla lapindkyvalla aqua Sealant (PGKITTRANS) asennusohjeiden mukaisesti.

Seindlistat, profiilit ja ovien reunukset on tiivistettava padlld NEVRFOAMSTRIP15 seindn ja lattian puolelta. Nakyvd aqua
Sealant ja Foamstrip on tarkistettava saannéllisin valiajoin (3 v), jotta varmistetaan vesitiivis viimeistely ilman
mekaanisia vaurioita.

Lattian pesutapaa, jossa kdytetadn likaa vettd, ja joka voi kastella aluslattian/alusmateriaalin sekd sopimattomien
puhdistusaineiden kdyttdéd on aina vdltettava. Sopimattomat puhdistusaineet voivat muodostaa lattiaan kalvon, johon
lika tarttuu helpommin / josta lika on vaikea poistaa.


http://www/
http://www/
http://www/
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9. Keittidsaarekkeita ja muita painavia esineitd (esim. raskaita kaapistoja) ei suositella kiinnitettdvan, ruuvattavan eiké
sijoitettavan pontilla varustettujen Pergo - vinyylilattiapadallysteiden padille. Ala koskaan estd kelluvan asennuksen
likkumista. Ponttivinyylilattian on padstéva liikkumaan painavien ja/tai kiinteiden esineiden ympdrilld, jottei avoimia
saumoja ja erkaantuvia lankkuja esiintyisi.

Elédmisvaran kokoa on noudatettava koko asennuksen ympdrilld, mukaan lukien kaikki raskaat / kiinteat
kohteet/esineet.

10. Té&mda takuu ei kata seuraavia tapauksia:

e Asennusvirheestd.

Pergo -tuote on asennetftava Pergo -asennustapaa ja hyvdksyttyja Pergo -lisGvarusteita kayttaen.
Yhteensopimattomat muut kuin Pergo -vinyylilattioille tarkoitetut lisévarusteet voivat aiheuttaa vaurioita,
eikd takuu kata niiden kdyttod.

o Vahingot, vaarinkdytto tai virheellinen hoito, kuten naarmut, kuplat, viillot tai vaurioft, jotka ovat
aiheutuneet hiekasta tai muusta hankaavasta materiaalista urakoitsijan, huoltoyhtion tai loppukdayttdjan
foimista. Asiaankuuluvat ympdristotekijat sekd tuotteen kaytén kesto ja intensiteetti on otettava huomioon
sen madrittdmiseksi, onko kuluminen ep&normaalia. Kulumisen epdnormaaliuden madarittémiseksi
otetaan huomioon asiaankuuluvat ympdristotekijat, fuotteen kayton kesto ja kaytdn intensiteetti.

. Kaikki vahingot, jotka aiheutuvat luonnonkatastrofeista (esim. tulva), luonnonolosuhteista, ...

o Vahingof, jotka johtuvat onnettomuuksista (esim. vesijohtovioista, lemmikkieldinten virtsasta, vuotavista
astianpesukoneista tai muista sydvyttdvista tai hankaavista aineista, ...) tai aluslattian ja
lattianpdadllysteen vdlissd olevasta vedestd/kosteudesta.

Jadkoneiden, j@akaappien, lavuaarien, astianpesukoneiden, putkien, luonnonmullistusten,
betonilaattojen liiallisen kosteuden, hydrostaattisen paineen jne. aiheuttamat vesivahingot.

. Painamattoman, maalatun viiston vahentynyt vastus.

. Altistuminen adrimmaisille [dmpaotilanvaihteluille.

. Sopimattomien puhdistusaineiden aiheuttamat vahingot.

. Sopimattomien puhdistusaineiden aiheuttamat vahingot.

v' Hoyrypesurin kaytté on kielletty kaikkien muiden vinyylilattianpadllysteiden paitsi
Rigid Click [kokoelman nimi pro] - lattian tapauksessa.

v' Pergo Rigid click [kokoelman nimi pro] -lattian tapauksessa kotikayttddn tarkoitetun
hoyrypesurin kaytté on sallittu, jos hoyry ei kohdistu suoraan Rigid Click [kokoelman
nimi pro] -lattiaan. Pesurin héyryaukossa on siksi aina pidettévd sopivaa
kangasliinaa, mik& takaa mydés tasaisen ldmmoén ja héyryn jokautumisen. On myés
tarkedd huolehtia siitd, ettd laitetta ei pidetd liian kauan samassa paikassa, ja ettd
laftia puhdistetaan lankkujen pituussuunnassa.

TAKUU JULKISISSA TILOISSA

limaisulla 'kaupallinen/julkinen kaytté!' tarkoitetaan lattianpdadllysteen kéyttdéd muissa kuin asuintiloissa, kuten hotelleissa,
toimistoissa, myymaldissd, kouluissa ja monikerrostalojen yhteisissé tiloissa, mutta ei ainoastaan niissé.

Taman julkisten tilojen takuun kesto riippuu vinyylilankun tyypistd ja kayttétarkoituksesta, kuten ylla olevassa taulukossa
esitetddn. Vedenhylkivyyden ja ponttijarjestelmdn takuu on yllé olevan taulukon mukainen, mutta takuuaika rajoittuu
kaupalliseen takuuaikaan.

Tama julkisten tilojen takuu mydnnet&dn vain Pergo -vinyylin alkuperdiselle ostajalle, ja se on voimassa ostopdivastd lukien
(alkuperainen lasku/kuitti on ainoa kelvollinen ostotosite) kattaen Idmmitettyihin julkisiin tiloihin rakennusten sisdlle tehdyt
asennukset kaikki edelléd mainitut ehdot huomioiden.
Taman liséksi on huomioitava:
. Kiillon himmeneminen ei ole pintakulumista. Tdllaisissa asennuspaikoissa pintanaarmut ovat pdivittdisen kdyton
jalkia, ja ne taytyy hyvaksya.
e Asianmukainen pélyd ja likaa keréévé alue on asennettava kohteisiin, joissa on vélitén kulku kadulle.
. Lisaksi julkisiin filoihin tehdyissé asennuksissa on kdytettava julkisiin tiloihin tarkoitettuja metallisia Pergo -
profiililistoja.

Edelld mainittu julkisten tilojen takuu ei koske:
. Ruoankdsittelyalueita, kuten muttei rajoittuen ravintoloihin ja kahviloihin, pubeihin ja tanssipaikkoihin.
. Kaikkia julkishallinnollisia tiloja, kuten muttei rajoittuen sairaaloihin ja julkishallinnon rakennuksiin.
. Raskaasti likennoityja tiloja, kuten muttei rajoittuen lentokenttiin, auloihin, kouluihin ja parturiliikkeisiin.
. Muita raskaasti likenndityjd tiloja, joissa on valitdn kulku kadulle.

Tiloihin ja asennuspaikkoihin, joita vakiomallinen julkisten tilojen takuu ei koske, tai jos halutaan pidempi takuu kuin 0/5/10 vuotta,
voidaan pyytad kohdekohtaista takuuta oftamalla yhteyttd Unilinin tekniseen asiakastukeen osoitteeseen:
technical.services@unilin.com. Suosittelemme offamaan yhteyttd jalleenmyyjadsi tai Unilin BV, division Flooring neuvotellaksesi
julkisen tilan projektistasi etuk&teen voidaksesi valita oikean Pergo -lattian ja lisévarusteet. Tétd julkisen tilan takuuta koskevat samat
yleiset ehdot, arvot, laajuus, vastuu ja sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisu, kuin asuintilojen takuuta.
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Tuoteluokan ja kayttéluokan olisi oltava yhdenmukaiset, jotta kaupallisesta takuusta voidaan hyétyd. Ota yhteyttd meihin
saadaksesi raataloidyn takuun, jos kdytto- ja tuoteluokka eivat vastaa toisiaan.

VASTUU

Unilin BV, division Flooring pid&ttéi& oikeuden tarkistaa asennetun lattian paikan padllé.

Tama takuu antaa sinulle maardatyt oikeudet, ja sinulla voi olla myds valtioittain vaihtelevia muita oikeuksia. Jos tarvitset palvelua
taman takuun mukaisesti, ota yhteyttd paikalliseen Pergo Rigid Click pro-jalleenmyyjadn tai ldhetd ostotosite ja takuuvaatimuksen
kuvaus osoitteeseen:
Unilin by, division Flooring - Ooigemstraat 3 - 8710 Wielsbeke
Tel. +32(56) 67 56 56 -aftersales@unilin.com

UNILININ SITOUMUS

Unilin BV, division Flooring, korjaa tai vaihtaa tuotteen oman harkintansa mukaisesti. Kun lattian vaihdosta sovitaan, voidaan
vaihdossa antaa vain nykyisen valikoiman mukaisia fuotteita, jotka jakelija tai jalleenmyyja toimittaa. Muunlaista korvausta ei ole.

Taman takuun mukainen vastuu rajoittuu piilovirheisiin. Namd& ovat vikoja, jotka eivat olleet havaittavissa ennen vinyylilankun
asennusta eivatkd asennuksen aikana. Vinyylin ostaja vastaa materiaalin vaihtokustannuksista. Ainoastaan jos ammattitaitoinen
asentaja on alun perin asentanut fuotteen ammattimaisesti, kohtuulliset tyékustannukset voidaan ottaa huomioon Unilin BV:n
hyvan tahdon eleend. Unilin BV, division Flooring ei ole koskaan vastuussa toissijaisesta vahingosta.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISSYKSIEN RATKAISU

Mitaddn muuta takuuta ei mydnnetd joko nimenomaisesti tai implisiittisesti, mukaan lukien myytdvyys tai sopivuus tiettyyn
tarkoitukseen. Unilin BV, division Flooring ei ole vastuussa tyén kustannuksista, asennuskustannuksista tai vastaavista
kustannuksista. Seuraamukselliset vauriot, epatavalliset vauriot ja satunnaiset vahingot eivat kuulu téman takuun piiriin. Jotkut
valtiot eivat salli satunnaisten tai seuraamuksellisten vaurioiden poislukemista tai rajoittamista, joten edelléd mainitut
rajoitukset tai poislukemiset eivat valttamatta koske sinua.
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